Obchodni podminky

L Terminy

Prodavajici / spolecnost MAGISTRA a.s., se sidlem Karlovo ndmésti 319/3, Praha 2, 120 00,
IC: 248 01 011, DIC: CZ 248 01 011, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16894, je provozovatelem I€¢karny s internetovym obchodem,
jejiz kontaktni udaje jsou:

Magistra 1ékarna Hostivar

Primyslova 1472/11, 102 00 Praha 10
1C: 248 01 011,

vedouci lékarnik: PharmDr. Eva Bah
tel: 774 766 814, email: info@magistra.cz
bankovni spojeni: 1387880317 / 2700

Internetovy obchod / internetovy obchod umistény na internetové adrese www.magistra.cz

Magistra lékarna / Kamennd Iékarna jejimz provozovatelem je prodavajici nebo Iékarny, které
jsou ¢leny Sdruzeni nezavislych 1ékaren Magistra (aktualni seznam na www.magistra.cz)

Kupujici / fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (spotiebitel)

Obcansky zakonik - Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon o lé¢ivech - Zakon ¢. 378/2007 Sb., zakon o l1éCivech, ve znéni pozdéjsich predpist

GDPR - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt

Ziakon o ochrané spotiebitele - zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist

1I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) jsou vydany v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zdkoniku a zdkonem o ochrané spotiebitele a upravuji smluvni prava
a povinnosti smluvnich stran, tj. prodavajiciho a kupujiciho, vzniklych na zaklad€ kupni
smlouvy, uzaviené prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho (dale jen ,,kupni
smlouva®).

V piipadé€ jakychkoliv rozdili mezi VOP a kupni smlouvou uzavienou mezi proddvajicim a
kupujicim, ma pfednost text smlouvy s tim, Ze VOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.
Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském
jazyce.



Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s témito VOP
souhlasi.

Kupujici bere na védomi, ze pro ucely upravy jeho vztahu k prodavajicimu se za ucinné
povazuji VOP ve znéni platném a G€inném v moment€ odeslani objednavky. Kopii VOP obdrzi
kupujici jako piilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu.

Prodavajici je opravnén znéni VOP jednostranné meénit ¢i doplnovat. Prodavajici informuje o
zménach ¢i doplnéni VOP na webové strance internetového obchodu s tim, ze upravené znéni
VOP nabyva tc¢innosti dnem jeho zvetfejnéni na webové strance internetového obchodu. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni
VOP.

1. Pifedmét kupni smlouvy

Predmétem kupni smlouvy je zésilkovy prodej 1€Civych ptipravkil specifikovanych v ust. § 2
odst. 1 a § 25, odst. 1 zdkona €. 378/2007 Sb., o 1é€ivech (dale jen ,,zdkon o 1é¢ivech®), jejichz
vydej podle rozhodnuti o registraci neni omezen podle ustanoveni § 39 odst. 5 zakona o
1é¢ivech nebo neni vazan na I€katsky ptedpis, tj. volné prodejnych 1¢ki, a dale
zdravotnickych potieb, doplnku stravy a kosmetickych piipravki (dale souhrnné jen ,,zbozi‘).
Prostfednictvim internetového obchodu nelze zakoupit ptfipravované 1é¢ivé ptipravky, 1écivé
ptipravky, jejichz vydej je vazan na 1ékatsky predpis, 1é¢ivé piipravky obsahujici navykoveé
latky nebo prekursory ani 1é¢iva, kterd mohou byt vydavéana bez receptu s omezenim.
Internetovy obchod provozovany prodavajicim obsahuje aktudlni nabidku zbozi, které si
zékaznik mlze zakoupit a nechat si jej dorucit, a to v€etn¢ uvedeni nasledujicich informaci:

e ndzev zbozi

o fotografie zbozi

o specifikace zbozi dle jeho povahy

o fotografie zbozi v€etné textu uvedeného u zbozi maji pouze ilustracni charakter a
nemusi zcela odpovidat skutecnosti, u 1é¢ivych pripravki je rozhodujici text, ktery
je uveden v pribalovém letaku

e cena zboZi - ceny jsou uvedeny vcetné dané€ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkt mimo néakladii spojenych s balenim a dodanim zbozi (dale jen ,,poStovné*)

» informace o zpisobu a ¢asu dodani zbozi

e povinné informace dle zdkona €. 378/2007 Sb., zakon o 1écivech ve znéni pozdéjSich
predpistl, pokud se jedna o 1éCiva;

Veskera prezentace zbozi umisténd v internetovém obchodé€ je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zékoniku se nepouZije. Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat kupujicimu zbozi v
libovolném barevném provedeni, s ¢imz kupujici souhlasi.

Informace o postovném uvedené v internetovém obchod¢ plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
doruovano v ramci tzemi Ceské republiky. ZboZi je zasilino pouze na uzemi Ceské
republiky. PoStovné neni Gi€tovano v piipadé dopravy zboZzi u jednordzového ndkupu zbozi v
minimalni hodnoté uvedené v internetovém obchod¢ v sekci ,,Doprava a platba®. V ptipadé,
kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi,



u které¢ho nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potiebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na
dopravu zbozi zdarma zaniké a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

Veskeré zmény zbozi a zmény cen v internetovém obchod€ jsou vyhrazeny. Nabidka zbozi
nabizeného v internetovém obchodé plati do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho
plnit.

Iv. Vérnostni program
V ramci uzavirani kupni smlouvy ma kupujici moznost se zaregistrovat do vérnostniho

programu ,,Magistra Program vice vyhod®, jehoz provozovatelem je prodavajici a jehoz
podminky jsou dostupné na www.magistra.cz

V. Uzavi‘eni kupni smlouvy

Pro objednéni zbozi vyplni zakaznik objednavkovy formuldf v internetovém obchodé¢.
Objednavkovy formuléf obsahuje zejména:
e seznam objednavaného zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi® zdkaznik do elektronického
nakupniho kosiku v internetovém obchodg);
e volbu pozadovaného zplsobu doruceni objednavaného zbozi a informace o nadkladech
spojenych s dodanim zbozi;
e volbu zptisobu uhrady kupni ceny zbozi véetné nakladl spojenych s platbou;
e identifikacni a adresni udaje zdkaznika (e-mailova adresa, jméno, piijmeni, telefonni
Cislo a adresni idaje zdkaznika atd.).

(déle spole¢né jen jako ,,objednavka‘)

Pted odeslanim objednavky prodavajicimu je zakazniku umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky uvedl, popi. vloZil, a to 1 s ohledem na moZnost zédkaznika zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé¢ pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesSle zakaznik
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit objednavku zavazujici k platbe*.

Pted odeslanim objednavky zakaznik ,,zaSkrtnutim* prazdného ctvercového pole potvrzuje, Ze
se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Na existenci téchto obchodnich podminek a
jejich znéni je zdkaznik dostatecnym zplsobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit. Tyto VOP tvoii nedilnou souc¢ast uzaviené kupni
smlouvy.

Kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim je uzaviena v okamziku odeslani objednavky
kupujicim po vyplnéni veskerych formuldiem piedepsanych udajii a kliknutim na tlacitko
»Potvrdit objednavku zavazujici k platbe*.

Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné.

Prodévajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni zdkazniku potvrdi, a to na adresu
elektronické posty zdkaznika uvedenou v objednévce. Kupni smlouva vznik4 dorucenim pfijeti


http://www.magistra.cz/

objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zakaznikovi zaslano elektronickou postou, a to na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Prodavajici je opravnén v ndvaznosti na druh objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
naklady na dopravu) pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objedndvky, a to na e-mailové
adrese nebo na telefonnim ¢isle uvedeném v objednévce. Pokud kupujici objednavku dodatecné
nepotvrdi anebo se v primétené lhaté nevyjadii, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

Objedna-li kupujici zbozi, které jiz prodavajici neproddva nebo zjisti-li prodavajici, Ze
objednané zbozi nebude mozné dorucit ve 1hité piivodné avizované, zavazuje se prodavajici
neprodlené¢ informovat kupujiciho na e-mailovou adresu nebo telefonicky kontakt uvedeny
v objedndvce, pfip. v uzivatelském uctu ucastnika vérnostniho programu ,,Magistra Program
vice vyhod®, a domluvit se s nim na dalsim postupu. Pokud nedojde k dohod¢, prodavajici mtize
od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prosttedkili na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedk na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory
apod.) si hradi kupujici sam.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho, poptipadé od smlouvy
odstoupit v ptfipad¢, ze objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo dojde k vycerpani
zasob, zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkl
uvedeném v internetovém obchodu anebo v ptfipadé zjevné mylné informace ¢i technické
chyby, a to v jakékoliv fazi vytizeni objednavky.

Prodavajici je v souladu se zdkonem o 1é€¢ivech opravnén odmitnout objednavku anebo od kupni
smlouvy odstoupit rovnéz v piipadé podezieni ze zneuziti dodavaného zbozi, nebo pokud
kupujici v minulosti porusil tyto VOP, opakované nepievzal zbozi apod., €i jinak porusil pravni
ptredpisy v souvislosti s uZitim internetového obchodu.

Kupni smlouva véetné VOP je archivovana prodéavajicim v elektronické podobé a neni
kupujicimu pfistupna.

VI Platebni podminky

Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v okamziku objednani. Dle uvedenych
podminek miize byt cena navySena o postovné. Ceny se vztahuji k popsanym produkttim.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpiisoby:

a) bezhotovostn¢ pfevodem na bankovni ucet, ktery prodavajici sdéli kupujicimu v ramci
procesu objednavky (déle jen ,,ucet prodavajiciho®)

b) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;



c) bezhotovostné platebni kartou online;

d) v hotovosti dobirkou tam, kde prodavajici umoznuje dopravu zbozi prostfednictvim
opravnéného piepravce.

e) slevovou poukazkou / darkovym certifikatem. V ptipad¢€, ze nomindlni hodnota voucheru je
vy$s$i, nez cena objednaného zbozi neni zbytek hodnoty voucheru refundovan.

Podrobné platebni podminky jsou dostupné v ramci internetového obchodu v sekci ,,Doprava
a platba“ a tvoti nedilnou soucast VOP.

Volné prodejné 1é¢ivé pripravky nejsou pii nakupu v Ziadném pripadé hrazeny
z verejného zdravotniho pojisténi.

Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, je splatnost kupni ceny a sjednanych souvisejicich
nakladu:

a) u zbozi na dobirku okamzikem ptevzeti zbozi kupujicim,

b) u bezhotovostni platby do 48 hodin ode dne odeslani objednavky dle ¢l. IV odst. 2.
Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v ptipadé, kdy kupni cena neni pfipsdna
v této lhité na jeho ucet. V piipadé platby bezhotovostnim pifevodem se kupni cena povazuje
za uhrazenou okamzikem, kdy byla pfipsana na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodévajici vystavi ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy danovy doklad —
fakturu. Faktura obsahuje zejména oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a
poctu kusti zbozi, datum vystaveni faktury, vysi kupni ceny, DPH, datum splatnosti kupni ceny,
¢islo uctu prodavajiciho a variabilni symbol, vysi ceny za dopravu, je-li sjednana a dalsi
naklady. Faktura je zakaznikovi zaslana elektronicky na email, nejpozdéji do 1 dne po
prevzeti zboZi.

VII. Dodani

Doprava a postovné se fidi podminkami uvedenymi v sekci Doprava a platba, které jsou
uvedeny zde.

Lécivé pripravky budou odeslany kupujicimu nejdéle ve lhiité 48 hodin od uzavieni kupni
smlouvy tak, aby bylo zajisténo jejich dodani kupujicimu nejdéle ve lhiité 3 pracovnich dnti od
uzavieni kupni smlouvy, nebo bude kupujicimu nejdéle ve lhiité 3 pracovnich dni od uzavieni
kupni smlouvy ozndmeno, Ze v této lhité nelze objednané zbozi dodat.

U ostatniho zboZi neuvedeného v ptfedchozim odstavci v pripade, Ze:

a) zbozi je skladem, bude zasilka pteddna ptepravci k doruceni zpravidla do 3 pracovnich dni
od pfijeti objednavky; nebo
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b) u zbozi, které neni skladem, bude zasilka pfedana prepravci k doruceni ve lhiité dostupnosti
uvedené u dan¢ho zboZi.

Kupujici se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pii pieprave, dorucovani a dodani zbozi,
zejména uvést tplnou a spravnou adresu a byt k dispozici k ptevzeti zbozi. Piipadné dodatecné
naklady, které prodavajicimu vzniknou v disledku poruseni téchto povinnosti kupujicim (napf.
opakované dodani, jiny zptisob doruceni, nez byl uveden v objednavce, uvedeni nespravné nebo
neuplné adresy v objednavce), nese kupujici.

Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen prevzit veskeré zbozi pfi jeho dodani. Odmitne-li kupujici prevzit Fadné dodané
zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veSkeré naklady s timto spojené a prodavajici je
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Tim neni dotéeno pravo na nidhradu majetkové a
nemajetkové ijmy prodavajiciho.

Pii ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen ptekontrolovat zbozi, neporusenost obald
zbozi a v ptipadé€ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. Tato kontrola se netyka
obsahu zasilky. Pokud je obal porusen, nemusi kupujici zbozi ptevzit za predpokladu, ze
poruseni se jevi jako neopravnéné vniknuti do zésilky, a sepiSe s pfepravcem nebo pieddvajicim
zapis o Skodé.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny vcetné
souvisejicich nakladt (DPH, doprava apod.) nebo jeho ptevzetim, dle toho, co nastane pozdéji,

neni-li ujednano jinak. Nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho dnem dodani zbozi
kupujicimu.

VIII. Rezervace zbozi

Prostfednictvim internetového obchodu si téz mize zdkaznik vybrat zbozi a rezervovat si je
prostfednictvim internetového formuléafe za ucelem jeho nakupu v nékteré z Magistra 1€karen
zvolené zakaznikem ve formulafi. Zakaznik je povinen vyckat doruceni potvrzujiciho e-mailu
¢i SMS o moznosti vyzvednuti rezervovaného zbozi. Zakaznik mize rezervované zbozi
zakoupit v pfislusné Magistra 1ékarné od okamzZiku, kdy mu dojde potvrzeni o moZnosti
vyzvednuti zboZi.

Kupni smlouva mezi pfisluSnou Magistra 1ékarnou zvolenou zékaznikem a zdkaznikem je
uzaviena pii osobnim odbéru zbozi v ptisluSné Magistra 1€karné, na takovou koupi zbozi se
nevztahuji tyto VOP internetového obchodu, s vyjimkou tohoto ¢lanku VIII. Kupni smlouva se
v takovém ptipad¢ fidi obecnymi pravnimi pifedpisy, popiipadé obchodnimi podminkami
ptislusné Magistra 1€karny platnymi pro nakup zboZi v ptislusné provozovné. Prodavajici timto
upozoriiuje zdkazniky, Ze v ptipadé€ rezervace a osobniho odbéru v Magistra lékarné stranou
kupni smlouvy se zdkaznikem je provozovatel zvolené Magistra 1€karny (tzn. nemusi jim byt
prodavajici).

IX. Odstoupeni

V souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zdkoniku mé kupujici pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do 14 dni od prevzeti zbozZi. V pfipad¢, ze na zdklad¢ kupni smlouvy je



dodévano né¢kolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z n€kolika ¢asti, plati lhlita na vraceni 14
dnti ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pied uplynutim ptislusné lhiity formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Pro
ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodavajiciho. Odstoupeni Ize zaslat na adresu prodavajiciho
Magistra lékarna Hostivar, Primyslova 1472/11, 102 00 Praha 10 nebo na emailovou
adresu info@magistra.cz. Kupujici je opravnén pouzit Reklamac¢ni formulaf, dostupny na
https://www.magistra.cz/cs/reklamacni-rad pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak
povinnosti kupujiciho.

V ptipadé¢ obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu jeho
ptijeti a nasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a domluvi/potvrdi
si s kupujicim dalsi postup.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy prodavajicimu doslo ozndmeni kupujiciho o odstoupeni od
kupni smlouvy, vSechny platby, které¢ prodavajici obdrzel od kupujiciho, véetn€¢ nakladii na
dodani (kromé dodateénych ndkladl vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani prodéavajicim nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery pouzil kupujici pro
provedeni poc¢atecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurci jinak. V zadném piipad¢ tim
kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, neZ prodavajici obdrZzi zboZi, nebo nez mu kupujici prokéaze, Ze zboZzi odeslal
zpét, podle toho, co nastane diive.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle na adresu prodévajiciho: Magistra 1ékérna Hostivar,
Primyslova 1472/11, 102 00 Praha 10 nebo pfed4d prodavajicimu na uvedené adrese bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel, ledaZze mu prodéavajici nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud kupujici odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnti. Prodavajici doporucuje,
aby kupujici vhodnym zplsobem dolozil, Ze zbozi koupil od prodavajiciho, a to napf.
piedlozenim kopie dodaciho listu ¢i faktury.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici ptimé naklady spojené s vracenim zbozi, a to i
v tom piipad¢, kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dasledku
nakladéani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. Pokud tedy bude vracené zbozi poskozeno ¢i opotiebeno,
vznikd prodavajicimu vii¢i kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vznikleé.

Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.


mailto:info@magistra.cz

Kupujici bere na védomi, Ze od kupni smlouvy na dodavku zbozi nelze odstoupit v
nasledujicich ptipadech:

a) predmétem koupé bylo zbozi upravené podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) predmétem koupé bylo zbozi podléhajici rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotteby, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodéni nendvratné smiseno s jinym zbozim,

¢) predmétem koupé bylo zbozi v zapeceténém obalu, které kupujici z obalu vynal a z diivodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit zpét.

Kupujici dale nema narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s prodavajicim, pokud jde o
smlouvu:

a) na zaklad¢ které prodavajici kupujicimu vyda 1éciva, vyda ¢i proda zdravotnické prostiedky
a/nebo vyda ¢i proda potraviny pro zvlastni 1ékaiské ucely; nebo

b) o dodévce potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby doddvaného do domacnosti
kupujiciho nebo do jiného mista, které kupujici urcil.

Kupujici bere na védomi skute¢nost, ze jsou-li se zbozim poskytovany reklamni predméty,
kterymi se rozumi produkty pfibalené ke zboZzi i produkty poskytnuté zdkaznikovi navic k
nakoupenému zbozi za cenu neptesahujici 1,- KE bez DPH, a dojde-li k vyuziti prava odstoupit
od smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP, je kupujici povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté reklamni predméty, jinak se bude jednat na stran¢ kupujicitho o
bezdlivodné obohaceni.

X. Informacni sluzba, hlaSeni neZadoucich ucinki

Prodavajici poskytuje zakonnou informacni sluZbu poskytovanou farmaceutem po
vymezenou provozni dobu. Tato informacni sluzba slouzi rovnéz k zajisténi shromazd’ovani
a pfedavani informaci o podezieni na nezddouci G€inky lé€ivych ptipravkl a o zavadach v
jakosti lé¢ivych piipravka dle §85 odst. 2 pism. d) zdkona o 1éCivech. V piipad€ podezieni na
zévazny nebo neocekavany nezadouci ucinek 1é¢ivého piipravku, proddvajici doporucuje
kupujicimu toto podezieni ohlasit téZ Statnimu ustavu pro kontrolu lé¢iv. Kontakty na
informacni sluzbu prodéavajiciho jsou uvedeny v ramci internetového obchodu na
internetovych strankach www.magistra.cz/kontakty. Hovorné je uctovano dle platného ceniku
operatora kupujiciho.

Kupujicimu se u 1é¢ivych piipravkil diirazné doporucuje peclive Cist piibalové informace a
seznamit se se zpusobem uzivani daného lécivého piipravku.

Informacni sluZzbu poskytuje prodavajici v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.
prostiednictvim:

PharmDr. Eliska Vencovska
tel. ¢islo: 736 755 255
email: info@magistra.cz


https://www.magistra.cz/cs/kontakty

XI. Odpovédnost za vady

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného pInéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem o ochran¢ spotiebitele).

Informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi
v zarucni dobé, jsou uvedeny v Reklamaénim Fadu prodavajiciho, ktery je dostupny na
strankach www.magistra.cz.

V ptipadé podezieni na zavazny nebo neocekavany nezadouci tcinek 1é¢ivého pripravku,
prodévajici doporucuje kupujicimu toto podezieni ohlasit téz Statnimu tstavu pro kontrolu
1€Civ.

Prodévajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal,

a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je zbozi vhodné k tcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil,
c) je zbozi dodano s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouZziti.
Prodévajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funk¢énosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi t¢hoz druhu, které miize kupujici
rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vetejné prohlaseni u¢inéné prodavajicim nebo jinou osobou
v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) je zbozi dodano s prisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinym pokyniim
k pouziti, které mizZe kupujici rozumné ocekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Odpovédnost prodavajiciho dle pism. a) az d) vySe se neuplatni v pfipad€, Ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvIast upozornil, zZe se nckterd vlastnost zbozi 1isi a
kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pti prechodu nebezpeci skody
na kupujiciho (pfevzeti zbozi), byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi 1 pozdé&ji
vzniklad vada, kterou prodavajici zpisobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v
prubéhu 1 roku od ptevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti pievzeti, ledaze to povaha



zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtze zbozi uzivat,
v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dob¢ 24 mésicti od
pievzeti.

Kupujici nemé pravo z vadného plnéni, pokud vadu zbozi sdm zpisobil (napt. nevhodnym
zachazenim se zbozim). Vadou zbozi neni opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize kupujici
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny (posuzovano
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu zbozi bez vady a zda mize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi).

Prodévajici je opravnén odmitnout odstranit vadu, je-1i to nemozné nebo nepiimétené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mé¢lo bez vady.

Prodévajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.
K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat ptiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku (tzn. v pfimétené dobg);

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Piimétena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zboZi, které
kupujici obdrzel.

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni
nevyznamnd (vyvratitelna domnénka, ditkazni bfemeno nese prodavajici). Odstoupi-li kupujici
od smlouvy, prodévajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi
zboZi nebo co mu kupujici prokéaze, Ze zboZi odeslal.

Zjisti-1i kupujici vady zbozi, uplatni tyto bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad u
prodévajiciho jednim z nésledujicich zptsobt:

a) elektronicky na e-mail info@magistra.cz
b) telefonicky na +420 253 253 213 (Po-P4 od 9:00 do 16:00)
¢) pisemné dopisem zaslanym na adresu Magistra 1ékarna Hostivar

Primyslova 1472/11, 102 00 Praha 10



d) osobné na provozovné prodavajiciho — Magistra 1ékarna Hostivat, Primyslova 1472/11,
102 00 Praha 10.

Kupujici uvede pii uplatnéni prava z vadného plnéni své jméno a pfijmeni, kontaktni idaje,
popis vady zbozi a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje. Vzhledem k tomu, ze v rdmci
reklamac¢niho fizeni je nutno ovéfit, zda kupujici koupil reklamované zbozi skutecné od
prodavajiciho, prodavajici doporucuje, aby kupujici vhodnym zplsobem tuto skutecnost
dolozil, a to napft. piredlozenim kopie dodaciho listu ¢i faktury.

Pti vraceni reklamovaného zbozi, je nutné zbozi vzdy dobie a spravné zabalit. Pfi poSkozeni
zboZi pii ptepraveé zpét prodavajicimu nemusi byt reklamace od smlouvy uznana v plné vysi.

Pti uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni obsahujici datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah a kupujicim pozadovany zpusob jejiho vytizeni a kontaktni
udaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Prodévajici vytidi reklamaci v€etné odstranéni vady a informuje o tom kupujiciho elektronicky,
telefonicky nebo pisemné, a to ve lhiité do 30 dnii od jejiho piijeti, nedohodne-li se s kupujicim
jinak. Po marném uplynuti lhity dle pfechozi véty ma pravo kupujici od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat piriméfenou slevu. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, piipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Pti dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady zbozi ptivodné dodané.

Pokud kupujici nepfevezme zboZi v pfimefené dobé poté, co byl prodavajicim vyrozumén o
moznosti zboZi po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu tplata z uskladnéni zbozi v obvyklé
VySi.

V piipadé reklamace 1é¢ivych ptipravkl zajist'uje prodavajici reklamaci takovym zpisobem,
aby na stran¢ kupujiciho nevznikly naklady spojené s vracenim 1é¢ivého piipravku (postovné
a balné). V ptipad¢ zaslani ptipravku k reklamaci postou bude prodavajici ndklady na
postovné kupujicimu kompenzovat. Pfed uplatnénim reklamace formou odeslani 1é¢ivého
piipravku je doporuceno nejprve kontaktovat prodévajiciho na elektronické adrese a domluvit
si prubéh reklamace tak, aby byly minimalizovany néklady na obou stranach, kdyZ zejména v
ptipadé 1é¢ivych ptipravkil nemusi prodavajici zaslani pfipravku pro reklamaci vyzadovat.

XI. Kontrolni organy

Kontrolnim organem, ktery vykonava dozor nad ¢innosti prodavajiciho, pokud jde o vydej
1é¢ivych piipravkl a zdravotnickych prostredkd, je:

Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv

Adresa: Srobarova 48,100 41 Praha 10
Tel: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.cz

www: http://www.sukl.cz



Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu ustavu pro kontrolu 1é¢iv, pokud se tyka
provozovani internetového obchodu, je prodavajici.

DalSimi kontrolnimi organy jsou:
piislusny zivnostensky urad vykonavajici dozor v oblasti Zivnostenského opravnéni,
Utad pro ochranu osobnich udajii vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich udajt,

Ceska obchodni inspekce vykondvajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad
dodrzovanim zakona o ochran¢ spotiebitele.

XXI. Zavérecéna ustanoveni

Vztah mezi prodévajicim a kupujicim se ve vécech neupravenych VOP tidi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky, zejména obCanskym zakonikem, a zdkonem o ochran¢ spotiebitele.

Prodévajici je osobou odpoveédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s provozovanim
internetového obchodu, které vyplyvaji ze zakona o 1é¢ivech, zakona o ochrané spotiebitele,
zékona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSich pravnich ptedpisii, které se na tuto ¢innost
vztahuji. Prodavajici je vazan Etickym kodexem Ceské lékarnické komory.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni téchto
VOP ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani objednavky platnou
vysi ceny objednavaného zbozi (véetné piip. expedi¢nich a dopravnich nakladi) uvedenou v

ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné dohodnuto jinak.

Kupujici provedenim objednavky prohlasuje a zavazuje se, Ze zboZi kupuje pro sebe a nebude
zbozi dale prodavat tietim osobdm. Toto prohlaseni kupujici €¢ini zejména s ohledem na
skute¢nosti, ze prodavajici neni opravnén provadeét distribuci 1é¢iv a ze neni distributorem
zdravotnickych prostredkii. V ptipadé, Ze se toto prohlaseni kupujiciho ukaze byt
nepravdivym ¢i zavad&jicim, zavazuje se zakaznik nahradit prodavajicimu v plné vysi veskeré
vydaje, naklady a Skody, které prodavajicimu v této souvislosti vzniknou, a to véetné
pfipadnych sankci uloZenych prodéavajicimu ptisluSnymi dozorovymi organy, vcetné vzniklé
nemajetkové Gjmy a véetné nakladi vynaloZenych na souvisejici pravni ¢i jiné odborné
poradenstvi a posudky.

Vyftizovani stiznosti kupujiciho zajist'uje prodavajici prosttednictvim emailové adresy
eshop@magistra.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Vznikne-li na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim spor, ktery
nebude jinymi prostiedky vyfesen ke spokojenosti kupujiciho - spotiebitele, ma kupujici vzdy
mimo jiné pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekei se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz (dale COI). Platformu pro
feSeni sporil on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.



Piipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim z kupni smlouvy lze feSit mimosoudnim
zpusobem, pokud se nejedna o vydej 1é¢ivych pripravki a zdravotnickych prostiedkii.

Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery je kupujici opravnén podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodévajiciho poprvé. Dalsi informace o nalezitostech navrhu na zahajeni sporu a zptisobu
jeho vedeni jsou uvedeny v ust. § 20d az 20h zdkona o ochran¢ spotiebitele.

Prodévajici za ucelem vyfizeni objednavky a plnéni uzaviené kupni smlouvy zpracovava
osobni udaje kupujiciho v souladu se zdsadami podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana
osobnich udaji v internetovém obchodu Magistra, ktery je dostupny na strankach
www.magistra.cz.

V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych prodavajicim v ndvaznosti na vyvoj pravniho
prostfedi a s ohledem na obchodni politiku prodavajiciho je proddvajici opravnén provést

jednostranné zmény nebo upravy téchto VOP.

Tyto VOP jsou tcinné od 6. 1. 2023.



